LATVIJAS FARMACEITU BIEDRIBAS FARMACEITU UN FARMACEITAASISTENTU
TALAKIZGLITIBAS PROGRAMMU MERKU UN KOMPETENCU KATALOGS
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1. kompetencu grupa: Farmaceitiskas kompetences

Saturs:

Atverta tipa aptiekas prakseé sastopamos simptomu un slimibu farmakoterapija, biezako saslim$anu patologija un farmakoterapija iek$kigo un visparigo slimibu joma, iesp&jamas
alternativas (medikamentus aizvietojosa terapija, nemedikamentoza terapija), pasarstésanas iesp&jas dazadu simptomu gadijuma, bezrecepsu zalu izveles principi,
ekspresdiagnostika, zalu lietoSanas Tpatnibas dazadas iedzivotaju grupas (bérni, griitnieces, veci cilveki); Agrino un bistamo biezako un svarigako patologiju simptomi; Recepsu
kontrole; Racionala zalu lietoSana; Farmaceitiska apriipe un tas menedZments; Zalu Laba izplati$ana prakse.

Stratégiskais meérkis:

Talakizglitibas pasakumu dalibnieki sp&j savas darbibas ietvaros nodrosinat sabiedribas apgadi ar medikamentiem, piedavajot sabiedribai nepiecieSamos produktus un pakalpojumus
un atbalstot adekvatas to vajadzibas un lietoSanu.

Talakizglitibas pasakumu dalibnieku studiju rezultati:

Studiju rezultati: zinasanas, prasmes, kompetences Parbaudijums, kas lauj noteikt, vai ir sasniegti studiju rezultati

1. Racionala zalu lietoSana, farmaceitiskda konsultéSana, farmaceitiska
apripe, recepsu kontrole

1.1. Racionala zalu lietoSana, farmaceitiska konsultéSana

Dalibnieki spgj vadit racionalas zalu lietoSanas procesu, sniedzot pacientam optimalu | Dalibnieki izanaliz€ 3 bezrecepsu zalu izsniegSanas gadijjumus aptieka no savas
konsultaciju par zalu lietderibu un risku. Dalibnieki noveért€ simptomus, uzstada | pieredzes, aprakstot problému, savus uzdotos jautajumus un pamato savu lemumu
farmaceitiskas apriipes mérkus un ir sp&jigi pienemt adekvatus lemumus un veikt turpmakas | un ieteikumus, prognoze turpmako ricibu.

nepiecieSamas darbibas.

1.1.1. Dalibnieki atpazist apticka sastopamas slimibas un to simptomus. Sp&j novertet
terapiju un zina iesp&jamas alternativas.

1.1.2. Dalibnieki atpazist slimibu agrinos un bistamos simptomus, sp&j pienemt adekvatus
lemumus, veikt nepiecieSamas darbibas un parrunat tas ar pacientu.

1.1.3. Dalibnieki pazist aptiekas Visu sortimentu, sp€j sniegt aptiekas apmeklétdgjam
padomus korekti un zina, kur atrast nepiecieSamo informaciju.

1.1.4. Pamatojoties uz S$im zinaSanam, dalibnieki spgj attistit individualas arsteéSanas
koncepciju.

1.2. RecepSu kontrole

Dalibnieki prot korekti izvertét recepti, nemot véra savu lidzatbildibu terapeitisko mérku | Dalibnieki izanalizé 3 recepSu zalu izsnieg8anas gadijumus no savas pieredzes
sasniegSanai. aptieka, aprakstot savus uzdotos jautajumus un sniegto informaciju par zalem.
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Studiju rezultati: zinaSanas, prasmes, kompetences

Parbaudijums, kas lauj noteikt, vai ir sasniegti studiju rezultati

1.2.1. Dalibnieki ir spgjigi atpazit svarigakas ar medikamentu izrakstiSanu saistitas
problémas un medikamentozas kltidas un atrast tam risinajumu.

1.2.2. Dalibnieki zina biezakos slimibu ierosinatajus, slimibu simptomus un terapiju. Prot
pielietot §1s zinasanas recepSu novertéSana un nepiecieSamibas gadijuma adekvati
rikoties.

1.3. Farmaceitiska apriipe

Dalibnieki zina farmaceitiskas apriipes metodes un iesp&jas un pielieto tas prakse. Vini
veicina medikamentu lietoSanas terapeitisko efektu, uzlabojot pacienta lidzestibu.
Dalibnieki zina stresa faktorus, organisma psihiskas un somatiskas reakcijas uz stresu, ta
mazinasanas iesp&jas. Zina izdegSanas sindroma faktorus, spg atpazit simptomus.
Dalibnieks ir sp&jigs risinat stresa situacijas, apzinas iesp&jas pasargat sevi no izdegsanas.

Dalibnieki apraksta 1 veiksmigu sadarbibas gadijumu ar arstu no savas pieredzes
aptieka, kura rezultata, vipaprat, panakta pacienta Iidzestibas uzlaboSanas.
Dalibnieks apraksta 1 gadijjumu, kura vin$ sniedzis mutisku informaciju un/vai
praktiski paradijis, ka lietot konkr&tu paliglidzekli, ierici (paradijis vai pastastijis ka
merTt asinsspiedienu, ka lietot krajtelpu, inkontinences Iidzeklus u.c.)

Dalibnieki apraksta 1 sarezgitu gadijumu (stresa situdcijas), kuram vin$ radis
risinajumu, ka rezultata situacija nav paraugusi konflikta vai vins pasargajis sevi no
emocionalas vai fiziskas parslodzes.

1.3.1. Dalibnieki zina farmaceitiskas apripes metodes un iespgjas un pielieto tas prakse.

1.3.2. Dalibnieki ir sp&jigi izstradat farmaceitiskas apripes procesu dotajiem piemériem un

vadit to.

1.3.3. Dalibnieki zina metodes un veicamos pasakumus sekmigaku terapijas rezultatu

sasniegSanai. Sp&j panakt labaku arstéSanas rezultatu, veicinot pacienta lidzestibu.

1.3.4. Dalibnieki zina farmakogené&tikas aspektus un spgj tos pielietot, novertgjot

medikamentozo terapiju.

1.3.5. Dalibnieki zina dazadu paliglidzeklu un ieri¢u nozimi un prot tos praktiski pielietot.

1.3.6. Dalibnieki spgj ar aptiekas apmekletaju adekvati veidot komunikaciju farmaceitiskas
apripes konsultacijas ietvaros. Sniedzot farmaceitiskas apripes konsultaciju, spgj

pielietot atbilstosas psihologijas zinasanas.

1.3.7. Dalibnieks zina stresa faktorus (darba, socialajos kontaktos) un individu reakcijas, to
skaita arT savas. Zina, ka mazinat stresa situacijas, sp&j to realizet ikdiena.
Pamatojoties uz piemeériem, personigo pieredzi, iepazistas ar biezakajam problému

grupam un mak tas atrisinat ikdiena.

1.3.8. Dalibnieks zina izdegSanas sindromu veicinoSos faktorus, attistibas posmus, spgj

atpazit simptomus, apzinas iesp&jas pasargat sevi.

1.3.9. Parzina normativos aktus, kas ietekm& un reglamenté farmaceitiskas apriipes

sniegSanu.

3/13




Studiju rezultati: zinaSanas, prasmes, kompetences

Parbaudijums, kas lauj noteikt, vai ir sasniegti studiju rezultati

2. Farmaceitiska informacija. Uz pieradijumiem balstita medicina (PBM)

2.1. Uz pieradijumiem balstita medicina

Dalibnieks zina PBM pamatprincipus, ir spgjigi izvéleties un lietot dazadas pakapes
(pirmgjo, otrgjo, tresgjo) zinatnisko literatiiru, saprast tas saturu un argumentus, lai izveidotu
iesp&jami objektivu viedokli par zalem.

Dalibnieks izvelas 1 medikamentu no jebkura reklamas materiala un izmantojot 2
uz PBM avotus uzraksta kopsavilkumu par $o medikamentu

2.1.1. Dalibnieki pazist galvenos p&tijumu tipus un mak tos klasificét.

2.1.2. Dalibnieki prot klasificét piemeérus no primarajiem, sekundarajiem un terciarajiem

literatiras avotiem.

2.1.3. Dalibnieki zina 4 galvenos PBM solus: uzdot jautajumus, meklet informaciju,

novertét informaciju, pielietot to individualam pacientam.

2.1.4. Dalibnieki spgj izskaidrot kritiskaja analizé lietotos PBM terminus (randomiz&ts

pétijums, aklais p&tijums, p-vertiba, u.c.)

2.1.5. Dalibnieki ir sp&jigi analiz&t zalu izplatitaja reklamas brosaru.

2.1.6. Dalibnieki ir sp&jigi novertet terciaras informacijas avota kritiskas publikacijas

secinajumus.

2.2. Iedarbiba/medikamentu drosiba

Dalibnieki ir sp&jigi ar literatliras palidzibu atbildét uz kliniskiem jautajumiem par konkréta
medikamenta iedarbibu un drosibu. Vini zina metodiku un informacijas avotus
medikamenta dro§ibas izvertésanai.

Dalibnieki apraksta 1 medikamenta lietoSanu, piesardzibas pasakumus vecaka
gadagajuma pacientam (vai griitniecei, vai bé&rnam)

2.2.1. Dalibnieki analizg petijumu, parbaudot anketéSanas datus, p&tfjuma dizainu, pacientu
raksturojumu.

2.2.2. Dalibnieki prot nosaukt piemérotus informacijas avotus par medikamentu drosibu.

2.2.3. Dalibnieki ir sp&jigi literatiira iegifitas zina$anas izmantot, aizvietojot medikamentus,
atrisinot individualas arst€Sanas problému vai atbildot uz pacienta jautajumu.

2.3. Internets, datu bazes.

Dalibnieks zina mekl&$anas stratégiju un metodiku, lai atrastu interneta pieejamo
informaciju.Vins spgj izveleties un izmantot piemerotu datu bazi, meérktiecigi meklet
kvalitativa  primaro, sekundaro, terciaro literatiru saisttba ar saslimSanam un
farmakoterapiju.

Dalibnieks atrod interneta, datu bazg, informaciju par konkrétu medikamentu un
noverté informacijas avotu, apraksta $o procesu.

2.3.1. Dalibnieks spgj interneta atrast pieejamo informaciju.
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Studiju rezultati: zinaSanas, prasmes, kompetences

Parbaudijums, kas lauj noteikt, vai ir sasniegti studiju rezultati

2.3.2. Dalibnieks parvalda resursu tehniku, vin$ izmanto dazadu jautajumu uzdoSanu
(atbilde uz klinisku jautagjumu, dazadu medikamentu salidzinoSs novertgjums,
mekl€Sana péc alternativam terapijas metodém, visaptverosa meklésana par dazadam
témam, 1ss parskats par vienu t€mu), izmanto dazadas datu bazes (SUM search,
Medline, Cochrane u.c.)

3. Zalu gatavoSana aptieka

Dalibnieki ir sp&jigi zales pagatavot atbilsto$i zalu formu tehnologijas pamatprincipiem un
nodro$inat to kvalitati.

Dalibnieks apraksta gadijumu no prakses, kad viena zalu forma tika aizvietota ar
citu, minot tehnologisku pamatojumu.

3.1. Zina zalu formu tehnologijas pamatprincipus un prot tos pielietot. Ir sp&jigi zales
pagatavot, nodro$inat to kvalitati un dokument&t $o procesu.

4. Pirmas palidzibas snieg§ana aptieka

4.1. Tesaistas pirmas palidzibas snieg§ana.

Sp&j vadit pirmas palidzibas snieg§anu neatlickamos gadijumos lidz bridim, kad
vadibu parnem augstak kvalific€ti specialisti.

Spej sniegt neatlickamo medicinisko palidzibu Iidz kvalificétaku specialistu
ierasanas bridim.

Spéj sniegt 2.pakapes reanimaciju: novers elpsanas vai asinsrites apstasanos, sp&jot
to atpazit un atbilstosi rikojoties; sniedz atbalstu pirmas palidzibas sanémégjam,
mazinot elpcelu nosprostojumu; uztur pirmas palidzibas sanéméja elpoSanu un
asinsriti, veicot kardiopulmonalo reanimaciju (KPR).

4.2. Nosiita aptickas apmeklétajus pirmas palidzibas sniegSanai pie atbilstoSiem
veselibas apriipes specialistiem

Izskaidro nosiitiSanas procediiru specifiskai pirmas palidzibas sniegSanai,
piem@ram, sirdsdarbibas apstasanas — neatlickama palidziba, astmas lekme —
gimenes arsts.

Identific€ saindé$anas simptomus un saindé$anas ies€ju, pardozgjot zales.

4.3. Sniedz konsultaciju par nelielu traumu apriipi

Niecigs sastiepums, sagrudums, iegriezumi, apdegumi, alergiskas reakcijas.

Ievéro standartus piesardzibas pasakumus, rikojoties ar asintm/kermena
Skidrumiem, piemé&ram, saskaroties ar asinim/kermena Skidrumiem, lieto cimdus;
saskaroties ar dazadiem pacientiem, nomazga rokas.

4.4. Konsultg par pars€ju un bric¢u kopSanas lidzeklu lietoSanu

Izskaidro dazadu pars€ju, briicu kopSanas lidzeklu un ieri¢u lietoSanas mérki un
Tpatnibas.

Informé/konsulté pacientus par pareizu parsgju, briicu kopsanas lidzeklu pareizu
lietoSanu.
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2. kompetencu grupa: Sabiedribas veselibas kompetences

Saturs:

Veselibas apriipe un profesionala vide, epidemiologija, slimibu profilakse, veselibas veicinasana, veselibas ekonomika, &tika, pacientu dro§iba/riskvadiba

Stratégiskais mérkis:

Dalibnieki sp&j aptieka veikt sabiedribas veselibas uzdevumus, darit to zinatniski un metodologiski pareizi un atbalstit starpdisciplinaru sabiedribas veselibas profesionalu komandu.
Pamatojoties uz savam zina$anam un prasmém, dalibnieki sp&j aizstavét savus mérkus veselibas apripes politiskajas diskusijas.

Talakizglitibas pasakumu dalibnieku studiju rezultati:

Studiju rezultati: zinasanas, prasmes, kompetences Parbaudijums, kas lauj noteikt, vai ir sasniegti studiju rezultati

5. Veselibas apriipe un profesionala vide

Zina valsts veselibas apdrosinasanas un socialas apdro§inaSanas organizaciju un struktiiru,
galvenas darbojosas personas un uzdevumus. Zina, ka tiek pienemti l@émumi veselibas | Dalibnieki formulé un pamato farmaceita un farmaceita asistenta politisko nostaju
apriipes politika. Zina Latvijas Farmaceitu biedribas uzskatus un poziciju aktualos veselibas | saistiba ar aktualu veselibas politikas jautajumu ka zinojumu presei.

apripes jautajumos. Zina sabiedribas veselibas nozimi un uzdevumus.

5.1. Zina svarigakos spelétajus valsts veselibas apriipes politika, to uzdevumus un
mérkus. Zina, ka valsti ir organiz&ta veselibas apriipe.

5.2. Apraksta lémuma pienemsanas procesu politika. Zina, kad, kur un ka ir jaiesniedz
ierosinajumi veselibas apriipes politika.

5.3. Defing, kas ir sabiedribas veseliba, un no dotajiem piem&riem nosauc tas jomas,
kas dod taja vislielako ieguldijumu.

6. Epidemiologija

Zina epidemiologijas pamatkoncepcijas un metodes. Prot izmantot epidemiologiskus
informacijas avotus un atpazist aktualus epidemiologiskus datus par nacionali un | Izanaliz€ zinatnisku rakstu no epidemiologijas jomas par Latvijai nozimigu
starptautiski nozimigam veselibas témam. Apzinas epidemiologijas ka profilakses bazes | sabiedribas veselibas tému.

nozimi un lomu ar veselibu saistitu IEmumu realizéSana.

6.1. Zina metodes un principus epidemiologija. Sp& noveértét nozimigakos
epidemiologiskos raditajus.

6.2. Zina epidemiologiska pétljuma iespgjas un robezas. Spgj kritiski novertet
zinatnisku un profesionala Zurnala rakstu.
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Studiju rezultati: zinaSanas, prasmes, kompetences

Parbaudijums, kas lauj noteikt, vai ir sasniegti studiju rezultati

6.3. Zina, ka un kur meklét epidemiologiskus datus. Zina svarigakos sabiedribas
veselibas stavokli raksturojosos lieclumus valsti un arzemés.

6.4. Kritiski analiz€ esoso testu un skriningizmeklgjumu rezultatus, noverte tos, nemot
vera sabiedribas veselibas vajadzibas.

7. Slimibu profilakse

Zina, no ka sastav moderna profilakses strat€gija. Sp&j aptieka inform&t par profilaksi un
piedalities profilakses programma.

Apraksta sava apticka notickoSos/notikusos profilakses pasakumus vai izveido planu,
ka aptieka var piedalities profilakses programma. Plana ietver meérki, veicamos
pasakumus, realizaciju, iesp&jamu talaku projekta attistibu.

7.1. Apraksta dazadu profilakses pasakumu priekSrocibas un trikumus, sp&j kritiski
novertet notiekosas profilakses kampanas.

7.2. Ir motiveti, aptieka komunicgjot ar klientu, nodarboties ar profilaksi.

8. Veselibas veicinasana

Zina sekmigas konsult€Sanas kriterijus un kopigi ar partneriem spg€j uzsakt veselibas
veicinasanas projektu.

Apraksta iespgjamu veselibas veicinaSanas projektu, kuru varétu realizét sava
aptieka.

8.1. Nosauc PVO Veselibas veicinasanas mérkus, sp&j nosaukt tos mérkus, kuriem ir
nozime aptieka.

8.2. Atskir jedzienus profilakse un veselibas veicinasana.

8.3. Sp&j nosaukt iespgjamos partnerus veselibas veicinasanas projekta izveidei un
realizé$anai aptieka.

9. Veselibas ekonomika

Zina dazadas ekonomiskas attistibas formas, pielicto §is zinaSanas farmaceitisko
pakalpojumu un savas darbibas optimizésanai.

Atrod datus par sabiedribas veselibai nozimiga medikamenta veselibas-ekonomisko
novertéjumu. Rakstiski apkopo iegiitos rezultatus un kritiski komentg.

9.1. Izmantojot piemérus no prakses un literatiiras, atSkir dazadas metodes un iespgjas
(izmaksu analize, efektivitates p&tijumi).

10. Etika veselibas apriipe

Identificg aktualas veselibas apriipes t€mas, pamatojoties uz &tikas pamatprincipiem.

Apraksta étisku dilemmu no savas profesionalas darbibas aptieka vai par veselibas
aprupe aktualu tému, nemot vera profesonalas &tikas pamatprincipus.

10.1. Interaktivos seminaros izdiskuté &tikas un taisniguma teoriju, izmantojot dotos
piemérus.
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Studiju rezultati: zinaSanas, prasmes, kompetences

Parbaudijums, kas lauj noteikt, vai ir sasniegti studiju rezultati

10.2. Veido savu personisko viedokli, pamatojoties uz &tikas principiem, par aktualiem
veselibas apriipes jautajumiem.

11. Pacientu droSiba/riskvadiba

Zina riskvadibas komponentus. Spgj garant&t pacientam augstako iespgjamo drosibu.

Atrod informaciju zinatniskos rakstos vai datu bazes par pedéjo 3 gadu laika kadam
medikamentam atklatajam blakusparadibam un uzraksta (imit€) zinojumu par zalu
blakusparadibam.

11.1. Zina aktualako literatliru par medikamentozajam klidam: teoriju, identific€Sanas
un analizes metodes, strat€giju riska mazinasanai.

11.2. Zina likumdoSanas prasibas attieciba uz farmakovigilanci, zina, ka zinot par
blakusparadibam.

11.3.Zina likumdoSanas prasibas attieciba uz produktu atsaukSanu, apstridéSanu, So
procesu realizé$anu un informacijas nozimi taja.
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3. kompetencu grupa: MenedZmenta kompetences

Saturs:

Marketings, finanses un konsult€$ana, personalvadiba, uznémeéjdarbibas vadiba, kvalitates vadiba, aptiekas darbibas tiesiskais pamats, aptiekas vadiSana un izveide

Stratégiskais mérkis:

Parvalda uznemgjdarbibas pamatus (organizésana, cilvékresursi, marketings, komunikacija, finansésana, kvalitate) un spgj to sekmigi attistit farmacija.

Talakizglitibas pasakumu dalibnieku studiju rezultati:

Studiju rezultati: zinasanas, prasmes, kompetences

Parbaudijums, kas lauj noteikt, vai ir sasniegti studiju rezultati

12. Marketings

Pazist marketinga instrumentus un prot tos pielietot savas aptiekas attistibai ADEKVATA
VEIDA. Spgj planot, realiz&t un novertet vienotu komunikacijas politiku.

Mutiski vai rakstiski prezenté jaunu komunikacijas vai marketinga pasakumu savai
aptiekai (PR, pardosanas veicinaSana, parstavnieciba interneta utt.)

12.1. Spgj izskaidrot marketinga nozimi un principus.

12.2. Pamatojoties uz uznémeéjdarbibas stratégiju, spgj izveidot marketinga stratégiju
savam uznpémumam (var nemt piemerus no sava uznémuma).

12.3.Sp&j marketinga un uznémé&jdarbibas komunikaciju detalizéti izplanot, delegét
uzdevumus realizacijai un vertét efektivitati.

12.4.Spgj planot, realiz€t un novertét piedavajuma nepiecieSamibu attiecigai mérka
grupai vai pardosanas akciju.

12.5. Zina moderno komunikacijas formu, mediju un interneta iespgjas.

13. Finanses un konsultésana

Saprot uznémuma finans€Sanas principus un spgj tos pielietot aptieka. Pazist un mak
rikoties ar finansu kontroles instrumentiem.

Salidzina kadu finansu vai kontroles elementu (investiciju budZzets, razoSanas
izmaksas, apgrozijums u.c.) savai aptiekai ar citu aptieku, izdara secindjumus un
sekojosu ricibu.

13.1.1dentifice, analizg, interpreté svarigako finansu informaciju, kas nepieciesama
aptiekas vadiSanai.

13.2.1zmanto sava aptieka svarigakos finansu instrumentus (kontu plani, bilance,
razoSanas izmaksas, pelpas un investiciju budzets, finansu plans, likviditate,
dazadas analizes u.c.)
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Studiju rezultati: zinaSanas, prasmes, kompetences

Parbaudijums, kas lauj noteikt, vai ir sasniegti studiju rezultati

13.3. Pienem finansialus lémumus, parruna tos un pamato.

13.4. Spgj aprékinat stratégiska lémuma pienemsanas rezultata radusos ienémumus vai
zaud&jumus (investiciju vai pardoSanas stratégija).

13.5.Spgj analizet aptiekas rentabilitati, aprékinat tas tirgus vertibu un novertet
rezerves.

13.6. Spgj sava aptieka pielietot finansu kontroles instrumentus.

13.7. Zina finans€sanas iesp€jas — pasu un svess kapitals, bankas kredits, galvosana u.c.

14. Personalvadiba

Zina personalvadibas metodes un pielieto tas sava aptieka.

Apraksta savas un savu darbinieku izglitibas un/vai talakizglitibas vajadzibas.

14.1.Spgj vadit komandu. Parvalda tadu vadibas stilu, kads atbilst vina personibas,
aptiekas un uznéméjdarbibas politikas vajadzibam.

14.2. Pielieto personala vadibas metodes (kooperaciju, delegéSanu, parraudzibu,
motivésanu) un parvalda motivacijas tehniku un prot vadit, vienojoties par kopigu
sasniedzamo mérki.

14.3. Sistematize aptieka veicamos uzdevumus; stradajot kolektiva, plano, koording un
kontrol€ to izpildi. Sp&j sastadit amata aprakstus, svarigako darbu norises gaitu.

14.4. Spgj planot personala resursus savai aptiekai. Plano ilglaicigi, zina, ka pienemt
darba, integrét darba vidg, attistities, veikt parrunas, lai novertetu kvalifikaciju,
atlaist no darba. Zina atbilstoSos likumiskos un socialos pamatojumus.

14.5. Spgj identificet savu darbinieku izglitibas un talakizglitibas vajadzibas, apkopot
tas, organizet, realizet un novertet.

15. Uzpémejdarbibas vadiba

Pamats un strat€gija: Zina uznémgjdarbibas vadibas pamatprincipus un menedzmenta
svarigakos instrumentus un pielieto tos sava aptieka. Ir sp&jigi attistit un realizgt
uznéméjdarbibas stratégiju savai aptiekai.

Salidzina mutiski vai rakstiski kadu uznémgjdarbibas elementu savai un citai aptiekai
(biznesa plana aspekts, sortiments, konkurence, personals).

Pozicion€Sana un biznesa plans: Sp&j aptieku pozicion€t un attistit (politiska, sociala,
saimnieciska attistiba, vide). Spgj izstradat biznesa planu un komunicét.

Uzraksta SVID analizi savai aptiekai.

15.1. Pielieto sava darbiba uzpemgjdarbibas un menedzmenta pamatprincipus
(parmainu menedzments, krizes menedzments, iek$gjie un argjie resursi).
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Parbaudijums, kas lauj noteikt, vai ir sasniegti studiju rezultati

15.2.Spgj attistit uznémejdarbibas stratégiju (attieciba uz uznéméjdarbibas vadibu,
kultliru, korporativo identitati, imidzu, organizaciju, personalu, marketingu un
komunikaciju, finansém, kvalitati), spert attiecigos solus un novertet rezultatu.

15.3.Spgj savu aptieku pozicionét atkariba no apkart€jas vides ietekmes, tirgus
konkurences un spert atbilstosus solus.

15.4. Spg;j izstradat aptickai SVID analizi.

15.5.Zina konkurences analizes metodes un spg izvertét tirgus petijumus
(piedavajums, mérka grupas, klientiira).

15.6. Prezent€ un pamato aptickas biznesa planu.

16. Kvalitates vadiba

Zina kvalitates meramos lielumus un tas ietekmi uz uznéméejdarbibu. Spgj pielietot metodes
visaptverosai aptiekas kvalitates attistibai un novertet to.

Veic aptieka ieksgjo kvalitates auditu, izverte to un sastada ricibas planu.

16.1. Pazist kvalitates nodroSinasanas principus, farmaceitiskas darbibas kvalitates
menedzmentu un saprot farmaceitiskas darbibas dokumentg$anas nepiecieSamibu.
Spgj identificet kludu rasanas avotus aptieka, analizét un spert attiecigus solus
(strukttra — proces — rezultats).

16.2. Pazist dazadas kvalitates vadibas sistémas, normas.

16.3. Spgj veikt savai aptiekai ieks€jo auditu un sastadit kvalitates zinojumu (planosana
— realiz€8ana — stipro un vajo pusu identificé$ana)

16.4. Sasaista uznémgjdarbibas vadibas zinasanas (uznémeéjdarbibas vadibas stratégija,
personala vadiba, marketings) un farmaceitiskas kompetences (recepSu
noveértésana, konsultéSana, pacienta veselibas sasniegSana, komunikéacija) ar savas
aptiekas visaptverosas kvalitates attistibu.

16.5. Korekti dokumenté farmaceitiskas darbibas kvalitates nodro§inasanas procesu un
menedzmentu.

17. Aptiekas darbibas tiesiskais pamats

Zina atbilstoSos likumdosanas aktus un kédém specifiskas privattiesiskas norunas un riipgjas
par to ievérosanu sava aptieka.

Uzraksta priek§likumus aptiekas ieks€jas kartibas noteikumu vai darbinieku amata
aprakstu uzlaboSanai.

17.1.Zina atbilstoSos nacionalos likumus, prieksrakstus, kas ir nozimigi aptickas
darbibai un pamato norékinu kartibu.
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17.2.Zina ligumu slégSanas pamatus, IpaSi darba un pirkuma liguma tiesibas, arT
pasttisanu, datu aizsardzibu, apdro§inasanu, socialo apdrosinasanu.

17.3. Zina likumigo pamatojumu un procediiru uzn@muma dibinaSanai un pielieto $is
zinasanas sava uznémejdarbiba.

18. Aptiekas vadiSana un izveide

Pazist aptiekas darba norisi un realiz€ to sava apticka adekvata veida. Zina logistikas I . . . C .
. . . L D _ o Apraksta, kam biitu jabut aptiekas majas lapa, ja tadas nav, vai priekslikumus esosas
pamatus, informacijas menedZmentu un pielieto tos gan sava aptieka, gan arpus tas. Zina

o - o S majas la zlaboS§anai.
prieksrocibas un triikumus dalibai tikla organizacija. jas lapas uzlabosa

18.1. Zina aptickas darba organizacijas principus un realiz€ sava aptiecka darba metodes,
kas atbilst kvalitates normam.

18.2. Prot pienemt 1émumus atbilstosi situacijai.

18.3. Sava aptieka realize efektivu informacijas plismu (dokumenti, norgkini, vestules).

18.4. Pazist informacijas un zinasanu menedzmentu un prot to pielietot farmaceitiskaja
darbiba un uznémejdarbiba.
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4. kompetencu grupa: Personiskas kompetences

Saturs:

Sevis un komandas motivacija, sekmiga pardoSanas konsultacija farmaceitiskaja joma

Stratégiskais mérkis:

Pamatojoties uz zinasanam par pasa kompetencém un komunikacijas metozu kompetenceém, spgj attistities par uzticamu, ticamu un nosvertu personibu.

Talakizglitibas pasakumu dalibnieku studiju rezultati:

Studiju rezultati: zinasanas, prasmes, kompetences

Parbaudijums, kas lauj noteikt, vai ir sasniegti studiju rezultati

19. Sevis un komandas motivacija

Spéj savas zinaSanas par motivéSanas strat€gijam izmantot pasa, komandas, klienttras
vajadzibam.

Apraksta sevis vai komandas loceklu sekmigas motivé$anas pieméru no ikdienas
darba aptieka.

19.1. Atpazist savu motivaciju ikdienas profesionalaja darbiba un kritiski tos izanalizg.

19.2. Pazist at8kirigas motivéSanas stratégijas sevis un komandas motiv&Sanai un
izmanto tas ikdiena.

20. Sekmiga pardoSanas konsultacija farmaceitiskaja joma.

Spgj, kontaktgjoties ar klientu, pielietot zinaSanas pardoSanas psihologija un ta sniegt
ieguldijumu uzn€muma sekmiga darbiba.

Dokumentg un analizg 3 pardosanas situacijas, kuras gan farmaceitam (uznp€mumam),
gan klientam ir devusas ieguvumu.

20.1. Spgj klientus sistematizgt, atpazit pirkSanas nepiecieSamibas.

21. Citas

Zinasanas, kas veicina personigo izaugsmi, pakartota veida uzlabo specialista sniegtos
pakalpojumus, klientu specifisku vai netradicionalu vajadzibu izpratni, veicina laba imidza
uzturéSanu (sava, aptiekas) utt. Pieméram:

Atkariba no konkréto kompetencu satura, apmacibu limena. Zinasanas apliecina
apmacibu veicgja organiz&ta parbaudijuma rezultati un/vai izshiegtais dokuments.

21.1. Sve§valodas — prot pielietot komunikacija ar citu valstu aptiekas klientiem.

21.2. Personiga stila izpratne, attistiSana
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